
FemTech Friendly 
Fukuoka
フェムテックで変わる私たちの暮らし



１ 事業名

女性の意志決定支援サービスの構築

およびライフデザインにまつわる

社会環境整備に向けた実証事業

一般財団法人ウェルネスサポートLab



女性のからだ・健康またライフイベントから発生するデリケートな

問題について、友人のように気軽に相談できる「かかりつけナース」

が意志決定を含めた統合的なサポートを提供する

安心して持続可能なキャリア形成に取り組むことができる社会づくり

を目指す

２ テーマ



意志決定支援の重要性

◆ 情報ツールや相談窓口の設置は増えているが、利用や受診などの行動
に移せない、または移すことに時間を要する

にも関わらず多様化・複雑化した問題を、どこ・誰に、どのように
相談してよいのか分からない

◆ 不妊治療経験者に対する事前アンケートでも治療中の相談相手は
「パートナー」「誰もいない」が多数

地方の働く女性のメンタリティ

◆ 福岡市中央区の女性比率は全国トップクラス、働き手として期待

◆ 他者の理解を得る為の他者伝達に対する苦労が精神的負担

３ 背景



４ 目的

◆ デリケートな女性特有の身心バランスやライフイベントに起因する

身心不調や不安を、軽度の状態から「意志決定支援」を行うことで、

症状の柔和・改善を行う

◆「かかりつけナース」制度の特性を活かし、働く地方女性のリアルな

「健康×働く」の課題の抽出とニーズの把握と次ステップでのサービ

ス構築に向けての検討

◆ 同性間・異性間・世代間の意識ギャップを埋め、エイジレスに働き

やすい職場・社会づくり



５ 実施内容

❶ 女性の意志決定支援サービスの提供

・居住地または勤務地が福岡市内の20～50代の働く女性５００名を対象
・かかりつけナース２名がチャットで相談対応
・他７名のアドバイザー（認定専門看護師/助産師/管理栄養士/社会福祉士

/健康運動指導士）

❷ 検討委員会の実施

・実証期間中２ヶ月に１回程度の開催
・働く女性に関連する産官学ステークホルダーで主に構成
・働く女性の抱える課題とニーズの共有と、次ステップでのサービス構築
での技術的・社会的要件の整理

❸ 啓蒙啓発事業の実施

・モニター対象となる20～50代の働く女性５００名への身心的・社会的健
康に対する感心度向上

・事業の開始と終了後に事業説明会、実施報告会



【代表団体】

一般財団法人
ウェルネス
サポートLab

【代表団体】

株式会社 YOUI

【協力団体】

【業務委託】

• 一般財団法人九州経済
連合会(調整中)

• 日本赤十字社福岡赤十
字病院(調整中)

• 福岡女子商業高等学校
• 福岡市(調整中)

【検討アドバイザリー】

• 医療関係者
• システム開発会社
• 女性職員/スタッフ比率
が高い企業の人事担当
者

• 地場大手企業の人事担
当者

• 福岡市以外の中規模都
市の行政関係者などを
想定

【サービス利用者】

福岡市に住み

働く20-50代

の社会人女性

500名

コンソーシアム

サポート

検討会
の開催

【業務委託】

アドバイザー7名
専門相談の実施

【業務委託】

株式会社 de-sign
WEB・フライヤー等

の作成

サポートサービスの提供
事業全体の推進

検討委員会の実施
啓蒙啓発イベントの実施サポート事業

推進サポート

６ 実施体制



※定員に達し次第、締め
切らせていただきます。

募集期間

8/2（月）～
8/20(月)

実証実験期間

2021/09/1～
2022/01/31

※5カ月間実施

応募条件
・福岡市内に在住もしくは 勤務している方
・20代～50代の働く女性

相談受付時間
・平日・土日・祝日の24時間
・原則7：00～21：00にお返事します。※緊急時を除く

主に相談にのれること

・ご自身のことだけでなく、ご家族についても、またどんな
に小さな症状や不安でもご相談いただけます。

❶ 症状に関する不安不調
・ＰＭＳや月経不調や整理痛など、整理に関すること
・不妊治療や疾病などのホルモン治療に関すること
・産前産後に関すること
・更年期や不定愁訴に関すること

❷ ライフイベントに関する不安
・結婚/妊活・出産/社会復帰・子育て/看護・介護/セカンドラ
イフについて

❸ その他 気になること







技術的要件における効果測定

・既存サービス連携で適う要件、及び新規開発する必要がある要件を
文章等で明確化した成果物

・検討委員会内で検討、次年度以降直近で着手できる状況の創出

社会的要件における効果測定

・働く女性の課題とそれに対する産官学で取組可能なものを可視化した
リーフレット作成

・行政施策、民間施策としての実現可能性へ向けての課題整理
・サービス利用者の提供前後、月次アンケートの実施による意識変容度
の可視化

・企業向け報告イベントによる企業等関係者の意識変容度の把握

７ 効果測定



８ スケジュール

内 容

７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

意志決定支援 サービス

スタッフ

検討委員会

啓蒙啓発 イベント

リーフレット

準備 募集 実施

研修 勉強会/フォロー会

招集 2ヶ月1回開催

作成 配布

告知 告知



９-1 活動写真



９-2 活動写真


